FLOOD ASSISTANCE

Shelter, meals, recovery resources & free sandbags

EMERGENCY SHELTERS

American Red Cross | Horizon High School
14651 Horizon Blvd., El Paso, TX

Emergency shelter providing safe overnight
lodging, hot meals, water, and emotional support
for evacuated families.

EMERGENCY RESPONSE

El Paso County Emergency Services District
#1 is responding to flooding in the Horizon area.
Follow responders' instructions for evacuation and
access to affected properties.

Opportunity Center
Various locations | 915-577-0069

Rescue Mission
211 N. Lee St., El Paso, TX 79901
915-532-2575

Reynolds Home
8023 San Jose, El Paso, TX 79915
915-274-2598

YWCA El Paso del Norte Region
1600 Brown St., Building B
El Paso, TX 79902 | 915-519-0000

FREE SANDBAGS | 6 AM-3 PM

County Public Works
Outside Road and Bridge warehouses

FABENS
1331 N. Fabens Street, Fabens, TX 79838

MONTANA
14698 Van Lane, El Paso, TX 79938

CANUTILLO
191 Canutillo Avenue, Canutillo, TX 79835

AGUA DULCE
15311 Rocio Rd., El Paso, TX 79928

Sandbags have been placed on the corner of
Horizon Blvd. and Springdale St. to assist
residents in the affected area.

Road-related concerns: Contact Public Works at
915-273-3330

FLOOD RELIEF & DONATIONS

El Paso Community Foundation
915-533-4020

In partnership with the City of El Paso and El Paso
County, the Foundation has launched a regional
flood relief fund. 100% of financial donations go
toward critical resources for local families
recovering and rebuilding. Coordinate donations or
check individual application parameters through
the El Paso Community Foundation Portal.

United Way | 915-273-3484

Volunteers are needed to remove debris and help
clean homes affected by flooding. Wear
comfortable clothing and closed-toe shoes or
sturdy boots. Bring water, work gloves, and
sunscreen if available.

ANIMAL SERVICES

Pop-up kennels, dog and cat food, and temporary
pet housing may be available for displaced owners
or those unable to keep their pets. Assistance
coordinating leashes, collars, food and water bowls,
and pet transportation may also be available.

915-273-3470

COMMUNITY SERVICES DEPARTMENT

15371 Kentwood Ave., El Paso, TX 79928

Joggers, sweatshirts, socks, underwear, and
beanies will be available for households affected by
the flood.

Agua Dulce Community Center

915-273-3408

El Paso Electric Outage Hotline for inquiries
on power outages
915-877-3400

American Red Cross
915-592-0208

NOTE: It is important that households keep records of all their flood-related expenses to
help prove and document their loses necessary for insurance reimbursements or any

potential federal reimbursement. Take photos and keep all receipts.



APOYO POR INUNDACIONES

Refugio, alimentos, recursos de recuperacién y sacos de arena gratis

REFUGIOS DE EMERGENCIA

Cruz Roja Americana | Horizon High School
14651 Horizon Blvd., El Paso, TX

Refugio de emergencia con alojamiento nocturno
seguro, comidas calientes, agua y apoyo emocional

para familias evacuadas.

RESPUESTA A EMERGENCIAS

El Distrito de Servicios de Emergencia N.2 1
del Condado de El Paso

esta respondiendo a las inundaciones en el area

de Horizon. Siga las instrucciones del personal de

emergencia para evacuar y acceder a las
propriedades afectadas

Opportunity Center
Varias ubicaciones | 915-577-0069

Rescue Mission
211 N. Lee St., El Paso, TX 79901
915-532-2575

Reynolds Home
8023 San Jose, El Paso, TX 79915
915-274-2598

YWCA El Paso del Norte Region
1600 Brown St., edificio B
El Paso, TX 79902 | 915-519-0000

SACOS DE ARENA GRATIS

Horario de entrega: 6 a.m.-3 p.m.
Obras Publicas del Condado
Afuera de los almacenes de Caminos y Puentes

FABENS
1331 N. Fabens Street, Fabens, TX 79838

MONTANA
14698 Van Lane, El Paso, TX 79938

CANUTILLO
191 Canutillo Avenue, Canutillo, TX 79835

AGUA DULCE
15311 Rocio Rd., El Paso, TX 79928

Sacos de arena se an colocado en la esquina de
Horizon Blvd y Springdale para ayudar a los
residentes afectados por la inundacion

Problemas relacionados con caminos: llame a
Obras PuUblicas al 915-273-3330.

APOYO Y DONACIONES

El Paso Community Foundation
915-533-4020

En colaboracién con la Ciudad y el Condado de El
Paso, la Fundacién creé un fondo regional de apoyo
por inundaciones. El 100% de las donaciones
monetarias se destina a recursos esenciales para
las familias en recuperacién y reconstruccion.
Coordine donaciones o consulte los requisitos de
solicitudes individuales en el portal de El Paso
Community Foundation.

United Way | 915-273-3484

Se necesitan voluntarios para retirar escombros y
limpiar viviendas afectadas. Use ropa cémoda y
zapatos cerrados o botas resistentes. Lleve agua,
guantes de trabajo y protector solar, si cuenta con
ellos.

SERVICIOS PARA ANIMALES

Puede haber jaulas portatiles, alimento para perros
y gatos, y alojamiento temporal para mascotas de
personas desplazadas o que no puedan cuidarlas.
También puede haber apoyo para coordinar
correas, collares, recipientes de agua y comida, y
transporte para mascotas. 915-273-3470

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
COMUNITARIOS

15371 Kentwood Ave., El Paso, TX 79928

Habrd pantalones deportivos, sudaderas,
calcetines, ropa interior y gorros para los hogares
afectados por la inundacién.

Centro Comunitario Agua Dulce
915-273-3408

El Paso Electric linea de atencion para
consultas sobre cortes de energia electrica
915-877-3400

American Red Cross 915-592-0208

NOTA: Es importante que las familias conserven un registro de todos sus gastos
relacionados con las inundaciones para comprobar y documentar sus pérdidas al solicitar

reembolsos del seguro o cualquier posible reembolso federal. Tome fotografias y guarde
todos los recibos.
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